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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Sky Deutschland Fernsehen GmbH & Co. KG
Zusatzbedingungen SKY (iiber Vodafone in NRW, Hessen, BW)

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir den Abonnementvertrag tiber den Bezug des Programmangebots
der Sky Deutschland Fernsehen GmbH & Co. KG, Medienallee 26, 85774 Unterféhring, registriert im Handelsregister des
Amtsgerichts Minchen unter der Handelsregisternummer HRA 80699 (im Folgenden: Sky) im Rahmen des gemeinsamen
Angebotes von Vodafone (in Nordrhein-Westfalen die Vodafone NRW GmbH bzw. in Hessen die Vodafone Hessen GmbH & Co. KG
und in Baden-Wiirttemberg die Vodafone BW GmbH, alle Aachener Str. 746-750, 50933 Koln, im Folgenden ,Vodafone") und
Sky oder bei Vermittlung eines Sky Angebotes durch Vodafone. Sky hat Vodafone mit der Durchfiihrung des Kunden-
services in Bezug auf das Angebot beauftragt. Sofern nachfolgend Rechte und Pflichten von Sky genannt werden, ist
Vodafone befugt, diese im Namen und Auftrag von Sky auszutiben. Erkldrungen, die vom

Kunden abzugeben sind, konnen gegentiber Vodafone abgegeben werden.

1 Leistungen von Sky

1.1 Programmangebote und Zusatzdienste

1.1.1 Sky stellt dem Kunden das vereinbarte Programmangebot sowie soweit vereinbart den Zugang zu verfligbaren
Zusatzdiensten Uber den Kabelanschluss von Vodafone nach Mafgabe dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen

zur Verfligung. Zum Empfang der HD Inhalte von Sky ist der Kunde nur nach Buchung des entsprechenden Sky

HD Programmangebotes berechtigt. Die Nutzung der Sky Programmangebote, der Zusatzdienste ist dem Kunden
ausschlieRlich auf den von Sky zugelassenen Empfangsgeréten (siehe unten Ziffer 1.2) gestattet. Sky ist berechtigt, das
Programmangebot zu verschliisseln und mit Kopierschutzverfahren und Watermarking zu versehen. Der Kunde hat
keinen Anspruch auf die Verwendung und/oder Beibehaltung eines bestimmten Verschlisselungssystems oder Kopier-
schutzverfahrens.

1.1.2 Anpassungen und Anderungen des Programmangebotes

1.1.2.1 Geringfiigige Anderungen des Programmangebotes

Sky ist jederzeit zu lediglich geringfligigen Anderungen des Programmangebotes berechtigt, die in Relation zum
gesamten vereinbarten Programmangebotes unter Berlcksichtigung der beiderseitigen Interessen von Sky und des
Kunden ohne weiteren Nachteilsausgleich nach Treu und Glauben vom Kunden noch hinzunehmen sind.

1.1.2.2 Weitere notwendige Anpassungen des Programmangebotes

Sky behalt sich vor, den vereinbarten Inhalt des Programmangebotes tber 1.1.2.1 hinaus anzupassen, wenn () dies auf
Grund des Wegfalls von befristeten oder des unverschuldeten Wegfalls im Falle von unbefristeten Lizenzrechten fir
vertragsgegenstandliche Programminhalte (Rechteverluste), oder aus von Sky oder den Erfiillungsgehilfen nicht
verschuldeten technischen Griinden (z.B. Wegfall von Kabeldurchleitungsrechten, geénderte Anforderungen an die
Verschlisselung), erforderlich und (i) dies bei verstandiger Wiirdigung der Interessen beider Vertragsparteien fir den
Kunden zumutbar ist und (iii) der Gesamtcharakter des Programmangebots erhalten bleibt, weil Sky dem Kunden
weiterhin im wesentlichen gleichwertige (.vergleichbare") Inhalte zur Verfiigung stellt und (iv) die Anpassungen auf Grund
von Umstanden notwendig werden, die nach Vertragsschluss eintreten und Sky bei Vertragsschluss nicht bekannt und
auch nicht vorhersehbar waren.

1.1.3 Der Kunde erkennt an, dass die Vervielfaltigung von Inhalten/Daten auf der Festplatte eines digitalen Empfangs-
gerdts oder auf einem anderen zugelassenen Speichermedium nur im Rahmen eines bestehenden Abonnementvertrages
und gemaf den Kopierschutzvorgaben von Sky und den Vorgaben der Lizenzgeber méglich ist. Nach Beendigung des
Abonnements ist der Kunde nicht mehr berechtigt, auf die gespeicherten Inhalte/Daten zuzugreifen.

1.1.4 Sky Go bietet eine Online-Zugangsmaglichkeit zu ausgewahlten Inhalten des Abonnements und kdnnen
ausschlieglich in Verbindung mit einem bestehenden Abonnement genutzt werden. Der Inhalt der empfangbaren bzw.
abrufbaren Programme ist jeweils abhangig vom Inhalt des Abonnements und vom jeweiligen Empfangsgerét. Es obliegt
dem Kunden Empfangsgerate zu nutzen, welche die Systemvoraussetzungen zur Nutzung von Sky Go erfilllen. Dariber,
welche Empfangsgerate aktuell die Systemvoraussetzungen erfiillen und Uber die Registrierung der Endgerate und die
Nutzung kann sich der Kunde unter den Internetseiten www.sky.de/skygo oder www.skygo.sky.de/faq informieren.
1.1.4.1 Sky kann den Zugang zu Sky Go beschranken, soweit dies aus technischen Griinden (z.B. zur Vermeidung
schwerwiegender Stérungen des Netzes oder der Aufrechterhaltung der Netzintegritat) oder aus Griinden des Daten-
schutzes unter Berticksichtigung der Interessen von Sky erforderlich und fiir den Kunden zumutbar ist.

1.1.4.2 Vor jeder Nutzung von Sky Go ist die Eingabe der Login-Daten erforderlich. Der Kunde darf seine Login-Daten
ausschlieflich zum Haushalt des Kunden gehdrenden Personen zur Verfligung stellen und die Login-Daten nicht an
minderjahrige Personen weitergeben.

1.1.4.3 Dem Kunden obliegt die Bereitstellung einer geeigneten Internetverbindung. Verbindungskosten sind vom Kunden
zu tragen.

1.1.4.4 Um Endgerate nutzen zu kdnnen, miissen diese bei Sky registriert werden. Die Nutzung von Sky Go auf einem
Endgerét schliefit die gleichzeitige Nutzung eines der beiden Angebote auf einem weiteren Endgerat aus. Die Registrie-
rung erfolgt automatisch durch erstmaliges Abspielen auf dem jeweiligen Empfangsgerat. Es besteht Anspruch auf die
Registrierung eines Empfangsgerats flr die Nutzung von Sky Go. Sky kann die Registrierung weiterer Gerdte zulassen, ein
Rechtsanspruch des Kunden auf die Registrierung/Beibehaltung der Registrierung weiterer Gerate entsteht dadurch nicht.
Sky kann die Anzahl der zusatzlich zur Registrierung zugelassenen Empfangsgerate jederzeit reduzieren.

1.1.5 Fir die Inanspruchnahme von Zusatzdiensten, die Sky neben den Programmabonnements ggf. anbietet, gelten
erganzend zu den vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen die von Sky jeweils gesondert dafiir festgesetzten
Bestimmungen. Sky kann jederzeit neue Zusatzdienste einfiihren. Unentgeltliche Zusatzdienste oder Zusatzdienste, die
der Kunde einzeln bestellt und bezahlt, kann Sky jederzeit wieder einstellen.

1.2 Digitales Empfangsgerat

Der Kunde bendtigt zum Empfang der Sky Programme ein, fiir die Sky Programmangebote sowie der Zusatzdienste,
jeweils zugelassenes, kompatibles Empfangsgerat (z. B. Digital-Receiver, Cl Plus-Modul. Sky behlt sich das Recht vor
Leih-Receiver jederzeit gegen Leih-Receiver mit wesentlich gleichen Funktionen auszutauschen oder deren Software zu
verandern, soweit dadurch die Leistungspflichten von Sky und die Funktionen des Leih-Receivers nicht wesentlichen
beeintrachtigt werden und dies unter Berlicksichtigung der Interessen von Sky fur den Kunden zumutbar ist.

1.2.1 Anderung des Verschlisselungssystems wahrend der Vertragslaufzeit

1.2.2 Sky kann wahrend der Vertragslaufzeit das Verschlisselungssystem jederzeit @ndern. Sky wird solche Anderungen
nur durchfiihren, wenn dies unter Berlcksichtigung der Interessen von Sky (insbesondere zum verbesserten Schutz vor
Angriffen auf das Verschllsselungssystem oder zur Einflihrung technischer Manahmen aufgrund rechtlicher Vorgaben,
2.B. Jugendschutz, fiir den Kunden zumutbar ist. Die Anderung des Verschlisselungssystems darf nicht zu einer
Einschrénkung der geschuldeten Programmileistungen flihren.

1.2.3 Falls eine Anderung des Verschlisselungssystems erfolgt, ist Sky insbesondere berechtigt, die dem Kunden
(iberlassene Smartcard und/oder die geliehenen Empfangsgeréte auszutauschen.

1.3 Smartcard

1.3.1 Flir den Programmempfang wird dem Kunden von Sky bzw. von Vodafone fir die Laufzeit des Abonnements eine
Smartcard Uberlassen. Die Smartcard berechtigt den Kunden nur zum Empfang der vertragsgemafen Programmange-
bote an der von ihm bei Vertragsschluss angegebenen Adresse und in dem Haushalt, auf den das Abonnement
angemeldet ist. Der Kunde darf die Smartcard nur zum Programmempfang tber ein mit einem einzelnen digitalen
Empfangsgerat kombiniertes, in demselben Haushalt befindliches TV-Endgerat nutzen. Die gleichzeitige Nutzung
mehrerer digitalen Empfangsgerate mit nur einer Smartcard oder die Verteilung der Verschlisselungsinformationen der
Smartcard (ber ein Netzwerk (z.B. (W)LAN, VPN, Internet) ist unzulassig, sofern nichts anderes vertraglich mit Sky verein-
bart ist. Der Kunde erwirbt kein Eigentumn an der von Sky zur Verfligung gestellten Smartcard und Empfangsgerat (z.B.
Digital Receiver, Cl+ Modub, es sei denn, bezlglich des Empfangsgerates bzw. Smartcard wurde mit Sky ein Kaufvertrag
inkL Ubereignung geschlossen. Wird eine Smartcard von einem Dritten (z.B. Vodafone) iberlassen, gelten zusatzlich die
Vertragsbedingungen dieses Dritten. Sky kann verlangen, dass eine berlassene Smartcard ausschlieflich in Verbindung
mit einem dieser Smartcard zugeordneten Empfangsgerét verwendet wird und ist berechtigt, vom Kunden die Mitteilung
der Seriennummer seines zur Nutzung der Sky Programmangebote vorgesehen Empfangsgerats zu verlangen. Solange
und soweit der Kunde die Mitteilung der Seriennummer nach angemessener Fristsetzung durch Sky verweigert ist Sky
berechtigt, seine Leistung zurlickzubehalten.

1.3.2 Jede Modifikation oder Manipulation durch den Kunden an einer Smartcard ist unzuldssig. Der Kunde ist verpflichtet,
Sky Uiber alle Schaden an einer durch Sky bereit gestellten Smartcard oder deren Verlust unter den bekannt gegebenen
Telefonnummern unverzlglich zu unterrichten. Diese Pflicht trifft ihn auch, wenn sonstige Empfangsstorungen auftreten
und diese langer als drei Tage andauern.

2 Obliegenheiten, allgemeine Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Kunden

2.1 Programmangebote und Zusatzdienste

2.1.1 Dem Kunden obliegt die Bereitstellung eines dem aktuellen Stand der Technik entsprechenden Anschlusses an ein
digitales Kabelnetz oder an eine digitaltaugliche Satellitenempfangsanlage (Ausrichtung auf die von Sky vorgegebene
Satellitenposition) sowie an eine entsprechende Hausverteilnetzanlage, mit dem oder der das Programmangebot von Sky
empfangen werden kann. Die ggfs. damit verbundenen Kosten und GebUihren sind vom Kunden zu tragen. Dem Kunden
obliegt die Bereitstellung und Installation des zum Programmempfang zugelassenen und fir die jeweilige Empfangsart
und Verschlisselung kompatiblen Empfangsgerates sowie des zum Programmempfang kompatiblen Endgerates (TV,
Bildschirm, Display, etc sowie die Einrichtung eines personlichen PIN-Codes gemé&f der Bedienungsanleitung, die dem
Empfangsgerat beiliegt. Fir den Empfang von HD-Programmangeboten hat der Kunde ein zum HD Empfang geeignetes
Empfangsgerat bereitzustellen. Nicht zur Nutzung der Programmangebote von Sky zugelassen sind Empfangsgeréte, die
nicht vom Verschliisselungsanbieter lizensierte Software zur Entschilsselung beinhalten und/oder Software enthalten,
die eine ungenehmigte Entschliisselung der Programmangebote von Sky erméglichen und/oder die eine nicht geneh-
migte Umgehung der digitalen Vorsperre des Jugendschutz und/oder der Kopierschutzverfahren (derzeit Macrovision,
HDCP, CGMS-A) und/oder von Watermarking-oder Fingerprintingverfahren ermdglichen. Ebenso ist die Nutzung von
zugelassenen Empfangsgeraten, des Cl-Plus Moduls und/oder der Smartcard in Kombination mit anderen Geréaten und
technischen Verfahren verboten, die zu den im vorgenannten Satz aufgefiihrten Umgehungsmaglichkeiten flihren.

2.1.2 Der Abonnementvertrag berechtigt den Kunden ausschlieflich zur privaten Nutzung der Angebote.

Der Kunde ist insbesondere nicht berechtigt, jegliche Inhalte der Angebote &ffentlich vorzufiihren oder zugénglich

zu machen z.B. durch den Upload in sog. File-oder Streaming-Sharing Systeme. oder fir Internet-Ticker oder SMS Dienste.
Der Kunde darf Online-Inhaltedienste nicht auBerhalb des offiziellen Verbreitungsgebiets von Sky (Deutschland und
Osterreich) empfangen. Kunden drfen im Rahmen der Verordnung des Europaischen Parlaments und des Rates zur
Gewahrleistung der grenziiberschreitenden Portabilitdt von Online-Inhaltediensten im Binnenmarkt auf Online-
Inhaltedienste zuzugreifen und sie nutzen, solange sie sich voriibergehend in einem anderen EU-Mitgliedstaat aufhalten.
Bei einer offentlichen Vorflihrung und/ oder éffentlichen Zuganglichmachung und/oder kommerziellen Verwertung der
Angebote verst6ft der Kunde nicht nur gegen vertragliche Pflichten gegeniber Sky, sondern verletzt gegebenenfalls
auch die Rechte Dritter an den Inhalten und hat daher auch mit der Geltendmachung von Anspriichen durch Sky sowie
Dritte zu rechnen.

2.1.3 Die Nutzung der Smartcard zur Weitergabe von Verschlisselungsdaten oder sonstige ungenehmigte Manipulationen
am Datenverarbeitungsvorgang der Smartcard, um die Sky Programmangebote unberechtigt zu nutzen (,Cardsharing”)
oder die ungenehmigte Weitersendung der Sky Programmangebote (,Live-Streaming®), sind strengstens untersagt.

2.1.4 Vertragswidrige Nutzung durch offentliche Vorfiihrung

2.1.4.1 Sky ist berechtigt, vom Kunden fir jeden Fall einer schuldhaften vertragswidrigen 6ffentlichen Vorfiihrung, insbe-
sondere in gastronomischen Einrichtungen, in denen Speisen und/oder Getréanke gegen Geld ausgegeben werden (z.B.
Gaststatten, Bars, Hotels, Vereins-und Clubheime,) oder in Spielotheken, Fitnessstudios oder Krankenhéusern, eine
Vertragsstrafe in Hohe von 2136,00 EUR fir die innerhalb eines Vertragsjahres nachgewiesenen &ffentlichen Vorfiih-
rungen zu erheben. Eine 6ffentliche Vorfiihrung ist jede Zugénglichmachung des Programmangebots oder eines Teils des
Programmangebots fiir Personen, mit denen der Kunde nicht durch persénliche Beziehungen verbunden ist. Erfasst ist
auch der Fall, dass der Kunde Dritten eine solche 6ffentliche Vorfiihrung dadurch erméglicht, dass er Ihnen die ihm von
Sky zur Entschlisselung und Nutzung des Programms zur Verfligung gestellten erforderlichen Gerate und/oder Informati-

onen (z.B. Zugangsdaten, Smartcard) (berldsst. In Bezug auf Sky Go ist eine Weitergabe der Login-Daten zur Nutzung
durch nicht zum Haushalt des Kunden gehdrende Personen erfasst.

2.1.4.2 Wird ein Verstof im Sinne von 2.1.4.1 festgestellt, kann Sky dem Kunden die Sehberechtigung fiir die Dauer der
vertragswidrigen Nutzung entziehen. Die Sehberechtigung wird wieder erteilt, wenn der Kunde Sky gegeniiber angezeigt
hat, dass der vertragsgemafe Zustand wiederhergestellt ist. Die vertraglichen Verpflichtungen des Kunden bleiben durch
einen Entzug der Sehberechtigung unberihrt.

2.1.5 Vertragswidrige private Nutzung aufSerhalb des Haushalts

2.1.5.1 Fur den Fall, dass der Kunde das von Sky im Rahmen des Vertrages zur Verfligung gestellte Programmangebot
oder eines Teils des Programmangebots schuldhaft zur vertragswidrigen privaten Vorfiihrung auSerhalb des Haushalts,
auf den der Vertrag angemeldet ist (vgl. 1.4) nutzt, ist Sky berechtigt, vom Kunden fiir die innerhalb eines Vertragsjahres
nachgewiesenen VerstoRe eine Vertragsstrafe in Hohe des doppelten Entgelt des fur den Vertrag des Kunden pro
Vertragsjahr anfallenden Entgelts zu erheben. Eine private Vorfihrung ist jede Zuganglichmachung fiir Personen, mit
denen der Kunde durch personliche Beziehungen verbunden ist. Erfasst ist auch der Fall, dass der Kunde Dritten die
Nutzung dadurch erméglicht, dass er Ihnen die ihm von Sky zur Entschlisselung und Nutzung des Programms zur
Verfligung gestellten erforderlichen Geréte und/oder Informationen (z.B. Zugangsdaten, Smartcard) Giberl&sst. In Bezug auf
Sky Go ist eine Weitergabe der Login-Daten zur Nutzung durch nicht zum Haushalt des Kunden gehérende Personen erfasst.
2.1.5.2 Ziffer 2.1.4.2 gilt entsprechend.

2.1.6 Der Kunde ist verpflichtet, die Magaben des Jugendschutzes einzuhalten. Insbesondere muss der Kunde hierzu
sicherstellen, dass die digitale Vorsperre nicht durch unzuldssige Manahmen aufgehoben wird und dass kein Unbefugter
Zugang zu seinem personlichen Jugendschutz-PIN hat. Der Kunde darf Jugendlichen unter 18 Jahren keinen Zugang zu
vorgesperrten Inhalten gewahren.

2.1.7 Eine nach Vertragsabschluss eintretende Anderung der bei Vertragsschluss anzugebenden Daten (insbesondere
Anschrift, E-Mail-Adresse und Telefonnummer) des Kunden ist Sky unverziglich mitzuteilen.
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3 Vergiitungsregelungen

3.1 Den festgelegten monatlichen Abonnementbeitrag und sonstige Beitrage sind im Voraus zum Ende des Kalender-
monats vor dem Kalendermonat der Leistungserbringung féllig und zahlbar. Sky hat Vodafone beauftragt und ermachtigt,
die Beitrdge einzuziehen, bzw. entgegenzunehmen. Die unaufgeforderte Riickgabe der Smartcard oder eines Leih-Receivers
vor Ablauf des Abonnements entbindet den Kunden nicht von der Zahlungspflicht der vertraglich vereinbarten monatli-
chen Beitrage.

3.2 Preisanpassung

3.2.1 Sky kann den mit dem Kunden vereinbarten Abonnementbeitrag nach Mafgabe der folgenden Regelungen nach
billigem Ermessen anpassen, wenn sich die auf das Abonnement entfallenden Gesamtkosten auf Grund von Umstanden
verandern, die nach Vertragsschluss eintreten, nicht vorhersehbar waren und die nicht im Belieben von Sky stehen
(,Gesamtkostenveranderung"). Die auf das Abonnement entfallenden Gesamtkosten setzen sich wie folgt zusammen
(,Kostenelemente"): Entgelte fiir Programmlizenzen, Entgelte flir Technikleistungen, Kundenservice- und sonstige
Umsatzkosten, allgemeine Verwaltungskosten.

3.2.2 Sky kann den Abonnementbeitrag erhohen (,Preiserhdhung"), wenn und soweit die auf das Abonnement
entfallenden Gesamtkosten steigen (,Gesamtkostensteigerung®). Sky darf eine Preiserhohung héchstens um den Betrag
der Gesamtkostensteigerung und héchstens einmal innerhalb eines Kalenderjahres vornehmen. Sky informiert den
Kunden Uber eine Preiserhéhung mindestens sechs Wochen vor ihrem Inkrafttreten. Sky weist den Kunden im Rahmen
der Mitteilung Uber die Preiserhohung auf ein etwaiges Kiindigungsrecht und die Kiindigungsfrist sowie auf die Folgen
einer nicht fristgerecht eingegangenen Kindigung besonders hin.

3.2.3 Betrdgt eine Preiserh6hung mehr als 5 % des bis zum Zeitpunkt der Erhéhung geltenden Abonnementbeitrages, ist
der Kunde berechtigt, den Abonnementvertrag innerhalb von vier Wochen nach Zugang der Mitteilung tber die Erhdhung
mit Wirkung zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Erhohung in Textform zu kiindigen. Das Kiindigungsrecht gilt nur fir das
von der Preiserhéhung betroffene Produkt. Ist das von der Preiserhdhung betroffene Produkt Voraussetzung flr ein
anderes Produkt, gilt eine Kiindigung jedoch auch fir dieses. Kiindigt der Kunde nicht oder nicht fristgemaf, wird das
Abonnement zu dem in der Mitteilung genannten Zeitpunkt mit dem neuen Abonnementbeitrag fortgesetzt.

3.2.4 Sky hat den Abonnementbeitrag zu senken (,Preissenkung"), wenn und soweit sich die auf das Abonnement
entfallenden Gesamtkosten verringern (,Gesamtkostenverringerung"). Die Preissenkung hat dem Betrag der
Gesamtkostenverringerung zu entsprechen.

3.2.5 Unabhangig von den Regelungen 3.3.1 bis 3.3.4 ist Sky fiir den Fall einer Erhdhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer
berechtigt und fiir den Fall einer Senkung verpflichtet, den Abonnementbeitrag entsprechend anzupassen.

4 Leistungsstérungen/Haftung/Riicktritt

4.1 Der Kunde ist berechtigt, bei einem vollstandigen oder teilweisen Programmausfall die Abonnementbeitrage
entsprechend der Schwere der Stérung anteilig zu mindern. Dies gilt nicht, soweit der Kunde und seine Erflillungsgehilfen
den Ausfall zu vertreten haben. Eine solche Minderung ist ausgeschlossen, wenn der Programmausfall im Verhaltnis zur
Gesamtleistung nur geringfiigig ist. Als geringfligig in diesem Sinne gelten Unterbrechungen, die in der Summe pro
Kalenderjahr nicht mehr als 60 Stunden je einzelnem Kanal ausmachen. Bei einem vollstandigen Programmausfall ist
jedoch jede durchgehende Unterbrechung von mehr als 24 Stunden ab Beginn der 25. Stunde nicht mehr geringfiigig,
ungeachtet der Summe der Unterbrechungen im jeweiligen Kalenderjahr. Kein Programmausfall liegt vor, wenn der Kunde
seinen Obliegenheiten gemas Ziffer 2.1.1 nicht nachkommt.

4.2 Ziffer 4.1 gilt entsprechend, wenn durch Softwareaktualisierungen auf dem digitalen Empfangsgerét oder der
Smartcard ein Programmempfang vorlibergehend nicht méglich ist.

4.3 Sky haftet unbeschrankt fiir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit. Fir einfache Fahrlassigkeit haftet Sky — aufSer im Falle
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit — nur, sofern wesentliche Vertragspflichten, deren Einhaltung
fur die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflichten) verletzt werden und begrenzt auf
den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden. Vorstehende Haftungsbeschrankungen bzw. -ausschlisse gelten
jedoch nicht fur eine gesetzlich zwingend vorgeschriebene verschuldensunabhéngige Haftung (z.B. geméf Produkt-
haftungsgesetz). Soweit die Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die personliche Haftung der
Angestellten, Arbeitnehmer, Vertreter, Organe und Erfillungsgehilfen von Sky.

4.4 Ist der Kunde mit der Zahlung der Abonnementbeitrdge oder mit sonstigen Zahlungsverpflichtungen nicht nur gering-
fligig im Zahlungsverzug, so kann Sky bei Fortdauer der Zahlungsverpflichtung die Sehberechtigung bis zur vollstandigen
Nacherfiillung des Zahlungsverzuges entziehen und/oder die Inanspruchnahme weiterer Leistungen solange verweigern.
Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt neben dem Recht zum Entzug der Sehberechtigung
unberihrt. Kindigt Sky das Abonnement nach entsprechender Abmahnung im Fall sonstiger Leistungspflichtverlet-
zungen des Kunden oder Fristsetzung zur Nacherfiillung im Fall des Zahlungsverzugs, ist der Kunde zur Zahlung eines
pauschalisierten Schadenersatzes statt der Leistung in Hohe der Abonnementbeitrage fiir die vertragliche Restlaufzeit
abziiglich einer fiinfprozentigen Abzinsung verpflichtet. Den Parteien bleibt es unbenommen nachzuweisen, dass ein
hoherer, niedrigerer oder tberhaupt kein Schaden entstanden ist.

4.5 Die Haftung der Vertragsparteien richtet sich im Ubrigen nach den sonstigen vertraglichen und gesetzlichen Bestim-
mungen.

4.6 Sky haftet nicht fir Anspriiche des Kunden gegen Vodafone.

5 Datenschutz

5.1 Sky ist Verantwortlicher fUr die Verarbeitung der vom Kunden im Rahmen des Bezugs des Sky Programmangebots
angegebenen personenbezogenen Daten. Sky hat einen Datenschutzbeauftragten bestellt, der unter der oben genannten
Adresse oder unter datenschutz@sky.de erreichbar ist.

5.2 Die vom Kunden angegebenen personenbezogenen Daten sowie Daten (iber Art und Haufigkeit seiner Nutzung der
von Sky erbrachten Leistungen werden von Sky verarbeitet und innerhalb der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
(insbesondere nach HGB und AO) gespeichert, soweit dies fiir die Vertragserfiillung, insbesondere fiir die Durchfiihrung
des Kundenservices sowie die Vergiitungsabrechnung, erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO). Vertragserfiillung
umfasst neben der Bereitstellung des Produktes, der Durchfiihrung des Kundenservices sowie der Verglitungsabrechnung
auch die Verarbeitung dieser Daten () zur Ressourcen- und Finanzplanung von Sky (z.B. Lizenzeinkauf,
Personaleinsatzplanung, Serverauslastung), um die Verfugbarkeit des Produktes sicherstellen zu kénnen, und (i) zur
Durchflihrung technischer und organisatorischer Manahmen, um den Anforderungen der DSGVO zu geniigen und die
Rechte der betroffenen Person zu schiitzen. Die Daten werden, abhéngig vom jeweiligen Abonnement, ggf. an Dritte,
welche in einem Vertragsverhaltnis mit dem Kunden stehen (2.B. IPTV-Anbieter) und an Dienstleister, die im Auftrag von
Sky Leistungen erbringen (Auftragsverarbeitung, Art. 28 DS-GVO) Ubermittelt. Sofern sich ein Sky Dienstleister in einem
Drittland befindet, wird durch geeignete Manahmen (insbesondere Verwendung von EU-Standardvertragsklauseln)
gewahrleistet, dass die Rechte des Kunden als betroffene Person gewahrt sind. Zudem tbermittelt Sky zum Zwecke der
Altersverifikation die angegebenen personenbezogenen Daten an Wirtschaftsauskunfteien (derzeit z. B. SCHUFA Holding
AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden).

5.3 Zum Zwecke der Bonitétsprifung und Adressverifizierung tibermitteln Sky und ggf. Dritte auf Grundlage des Art. 6 Abs.
1 lit. f DS-GVO bei Vertragsaufnahme und wéhrend der Laufzeit des Abonnementvertrages Daten (iber Beantragung,
Aufnahme und Beendigung der Vertrége sowie ggf. weitere bonitétsrelevante Vertragsabwicklungsdaten an
Wirtschaftsauskunfteien (derzeit die Infos-core Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden). Sky erhalt von
der bzw. Uber die Infoscore Consumer Data GmbH daraufhin Informationen zum bisherigen Zahlungsverhalten des
Kunden und Bonitatsauskiinfte dber den Kunden auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren errechneter
Wahrscheinlichkeitswerte flr ein zukinftiges Verhalten in deren Berechnung unter anderem Anschriftendaten einflieRen
(Scoring). Weitere Informationen hierzu findet der Kunde im Informationsblatt der Infoscore Consumer Data GmbH
(https://finance.arvato.com/icdinfoblatt). Durch die Bonitétspriifung sollen finanzielle Ausfallrisiken, die Sky im
Zusammenhang mit dem Vertrag entstehen konnten, verhindert werden. Das Ergebnis der Bonitétspriifung kann ggf. zu
Einschrankungen bei der Zahlungsweise oder zur Ablehnung eines Vertragsschlusses fihren.

5.4 Zudem Ubermittelt Sky auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zum Zweck der Beitreibung offener Forderungen
aus dem Vertrag Daten (iber das Zahlungsverhalten des Kunden, Inhalt des laufenden Vertrags sowie einer etwaigen
Beendigung des Vertrags an Rechtsanwalte oder Inkassobiiros (derzeit die REAL Solution Inkasso GmbH & Co, KG,
Normannenweg 32, 20537 Hamburg und die infoscore Forderungsmanagement GmbH, Giitersloher Str. 123, 33415 Verl).
5.5 Zur Qualitatssicherung der statistischen Ermittlung von Einschaltquoten bzw. der Reichweite des Sky Angebots
Ubermitteln wir regelméaRig Kundenstammdaten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an einen Dienstleister in
Deutschland. Dieser kann anhand der von Sky tbermittelten Daten Teilnehmer am Fernsehforschungs — Panel der
Gesellschaft fur Konsumforschung, Nordwestring 101, 90419 Nurnberg (GfK) identifizieren und deren Daten
entsprechend der von den Teilnehmern abgegebenen Einwilligungserklarung weiterverarbeiten, ohne dass Sky davon
Kenntnis erlangt, welcher Sky Kunde auch gleichzeitig Panel — Teilnehmer ist. Sky hat ein berechtigtes Interesse daran zur
Sicherung der Datenqualitét die Aktualitat der Angaben der Panel-Teilnehmer fiir die Vermarktung von Werbezeiten
gemaf dem Marktstandard zu validieren. Daten von Kunden, die nicht an dem Panel teilnehmen, werden geldscht. Wenn
der Kunde eine Daten(ibermittlung nicht wiinscht, kann er dieser im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen unter
datenschutz@sky.de widersprechen.

5.6 Um unsere Prozesse zu optimieren und zu automatisieren, setzen wir sog. maschinelles Lernen ein. Hierbei werden
einem System aufgrund von Anwendungsfallen Entscheidungslogiken angelernt, d.h. das System kann aus der
Vergangenheit lernen und anhand von Algorithmen statistische Modelle entwickeln, um diese auf kiinftige,
gleichgelagerte Aufgaben anzuwenden. Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir wenden maschinelles
Lernen beispielweise an, um einfach und schnell auf Sie zugeschnittene Vertragsangebote erstellen zu kénnen. Hierfir
werden Rahmendaten aus dem zuletzt mit Ihnen geschlossenen Abonnementvertrag (insbesondere die von lhnen
gebuchten Pakete, den Abonnementpreis, die von Ihnen genutzte Hardware sowie Ihr Alter) herangezogen. Nicht nur wir
haben ein wirtschaftliches Interesse hieran (berechtigtes Interesse i.5.d. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) — auch Sie profitieren
davon, indem Sie an Stelle eines Standardangebots ein auf Ihre Bedrfnisse ausgerichtetes Angebot erhalten.

Wenn Sie der Verarbeitung Ihrer Daten zu maschinellem Lernen widersprechen mochten, konnen Sie dies im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen jederzeit tun (u.a. per E-Mail an datenschutz@sky.de).

5.7 Damit der Kunde das Sky Angebot bestmdglich nutzen und (ggf. weitere) fiir ihn interessante Sky Produkte erwerben
kann, nutzt Sky Adressdaten, die Sky im Zusammenhang mit dem Vertrag erhalten hat, um dem Kunden, auch tber die
Vertragslaufzeit hinaus, Informationen zu Sky Produkten aus dem Bereich Pay-TV zukommen zu lassen (Direktwerbung).
Sky verarbeitet zu diesemn Zweck ggf. weitere Rahmendaten aus dem Abonnementvertrag (insbesondere die vom Kunden
gebuchten Pakete, das Alter, die genutzte Hardware und ob diese mit dem Internet verbunden ist, und ob der Kunde Sky
Go nutzt), um die Werbung auf die moglichen Interessen des Kunden ausrichten zu kdnnen. Rechtsgrundlage hierfiir ist
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Als Kunde von Sky wird Sky den Kunden aufSerdem gelegentlich auch per elektronischer Post
(E-Mail, SMS) tiber &hnliche Sky Angebote aus dem Bereich Pay-TV informieren, die fir den Kunden ebenfalls interessant
sein konnten (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Diese Informationen erhélt der Kunde aufgrund gesetzlicher Erlaubnis in § 7 Abs. 3
UWG. Sky nutzt zu diesem Zweck die E-Mail-Adresse und/oder Telefonnummer, die der Kunde im Rahmen des
Vertragsverhaltnisses angegeben hat. Der oben beschriebenen Nutzung der Daten zum Zweck der Direktwerbung kann
der Kunde jederzeit, auch teilweise, mit Wirkung fiir die Zukunft widersprechen, u.a. unter Sky Deutschland Fernsehen
GmbH & Co.KG, 22003 Hamburg oder unter datenschutz@sky.de, ohne dass hierbei andere Kosten als die
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.

5.8 Der Kunde hat das Recht, unentgeltlich Auskunft Uber die von ihm bei Sky gespeicherten personenbezogenen Daten
zu verlangen (Art. 15 DS-GVO). Der Kunde hat aufRerdem das Recht, Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der
Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten zu verlangen (Art. 16-18 DS-GVO) sowie das Recht, betreffenden Daten in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten (Recht auf Dateniibertragbarkeit, Art. 20
DS-GVO). Einer Datenverarbeitung, die zur Wahrung berechtigter Interessen von Sky oder eines Dritten erforderlich ist
oder die zum Zweck der Direktwerbung erfolgt, kann der Kunde jederzeit im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
widersprechen (Art. 21 DS-GVO). Entsprechende Anfragen kann der Kunde an die oben genannte Adresse oder an

datenschutz@sky.de richten. Ist der Kunde der Ansicht, dass die Verarbeitung der ihn betreffenden personenbezogenen
Daten durch Sky einschldgigen gesetzlichen Bestimmungen widerspricht, kann er sich auch an eine Aufsichtsbehorde,
insbesondere in dem Mitgliedsstaat seines Aufenthaltsorts oder des Orts des mutmaglichen Verstoes, wenden.

5.9 Weitere Informationen zum Datenschutz bei Sky finden sich in der jeweils aktuellsten Fassung in der Rubrik
Datenschutz auf der Webseite unter www.sky.de bzw. auf den Webseiten der jeweiligen Sky Produkte

(z.B. http://www.skygo.sky.de/, https.//store.sky.de/) sowie unter Einstellungen bzw. Rechtliches in den Sky Apps

(zB. Sky Go App).

6 Microsoft PlayReady™

Alle Inhalte sind mit einem digitalen Rechte-Managerent (DRM) versehen, das vom Kunden nicht umgangen werden darf.
Sky nutzt u.a. die Microsoft PlayReady™ Zugangstechnologie, um die gewerblichen Schutzrechte, einschlieflich der
Urheberrechte von Sky, zu schiitzen.

7 Vertragsdauer/Kiindigung

7.1 Der Abonnementvertrag hat die vereinbarte Laufzeit und verlangert sich automatisch jeweils wieder um weitere

12 Monate, wenn nicht entweder der Kunde oder Sky jeweils 2 Monate vor Ablauf der Vertragslaufzeit in Textform kiindigt.
Die Vertragslaufzeit beginnt mit der Freischaltung der Smartcard. Die Freischaltung erfolgt in der Regel automatisch nach
Bestellung des Programmangebots.

7.2 Vorbehaltlich der Zustimmung von Sky gilt: Der Kunde kann jederzeit wahrend der Vertragslaufzeit ein .,Upgrade”
(Erweiterung) seines Abonnementumfangs jeweils zu den Standartpreisen vornehmen. Ein Upgrade zu Sonderkondi-
tionen bedingt ggf. einen Neustart der Vertragslaufzeit. Ein ,Downgrade" (Verkleinerung) des Abonnementumfangs kann
jeweils zum Ende der Vertragslaufzeit erfolgen und muss Sky bis zum Wirksamwerden der Vertragsverléngerung in
Textform mitgeteilt werden.

7.3 Wahrend der Laufzeit des Abonnementvertrages konnen Extras (wie z.B. einzelne Programmkanale) soweit angeboten, zu
den jeweils giltigen Bedingungen hinzuabonniert werden. Fiir diese gilt die Laufzeit des bereits bestehenden Abonnement-
vertrages. Einzelne Extras kénnen mit einer Frist von 2 Monaten zum Ende der jeweiligen Laufzeit des Abonnementvertrages,
auch einzeln, in Textform gekiindigt werden, andernfalls verlangern sie sich jeweils um weitere 12 Monate.

7.4 Eine auBerordentliche Kiindigung seitens des Kunden wegen eines vollstandigen Programmausfalls ist in jedem Fall
ausgeschlossen, wenn die Unterbrechung nicht mehr als 12 Tage oder wenn eine Unterbrechung aufgrund héherer
Gewalt nicht mehr als 30 Tage ununterbrochen andauert. Die Vertragslaufzeit verlangert sich nicht um den Zeitraum der
Unterbrechung.

7.5 Ist Sky aufgrund von lizenzrechtlichen bzw. technischen Griinden nicht mehr in der Lage dem Kunden einzelne
Kanale, sonstige Dienste, Programmpakete oder Programmkombinationen zur Verfligung zu stellen, ist Sky mit einer
Kindigungsfrist von 14 Tagen berechtigt, den Abonnementvertrag fiir die betroffenen einzelnen Kanéle, sonstige Dienste,
Programmpakete oder Programmkombinationen auferordentlich zu kiindigen.

7.6 Sky ist nicht verantwortlich fiir Storungen bzw. Unterbrechungen der geschuldeten Leistungen aufgrund von hoherer
Gewalt, d.h. fir Umsténde die nicht im Einflussbereich von Sky liegen. Dies sind z.B. Erdbeben, Uberschwemmungen,
Feuer und andere Naturkatastrophen sowie Handlungen bzw. Unterlassungen von Telekommunikationsanbietern,
Stromversorgern bzw. ganz allgemein dritter Dienstleistungsanbieter.

7.7 Zieht der Kunde in ein anderes Empfangsgebiet als das der Vodafone, berechtigt ihn das nicht, das Sky Abonnement
auerordentlich zu kiindigen, sofern die Sky Programme technisch verfiigbar bleiben. Dies ist insbesondere der Fall, wenn
am neuen Wohnort des Kunden ein Anschluss an ein digitales Kabelnetz oder an eine digitaltaugliche Satellitenempfangs-
anlage, die auch Sky Programme empfangen kann, vorhanden ist. Fiir diesen Fall stellt Sky dem Kunden die erforderlichen
Empfangsgeréte und Smartcard ggf. gegen eine Gebiihr zur Verfligung. Der Kunde hat unverziglich eine amtliche
Ummeldebestatigung vorzulegen, andere Nachweise werden nicht anerkannt.

7.8 Kuindigt der Kunde das Vodafone Pay TV Paket, stellt Sky dem Kunden zuzlglich des bereits gebuchten Sky
Programms, das Sky Basispaket zur Verfligung.

8 Ubertragung an Dritte

8.1 Sky ist berechtigt, die Zahlungsanspriiche gegen den Kunden sowie samtliche Rechte und Pflichten aus dem
Abonnementvertrag ohne Zustimmung des Kunden an Dritte zu Ubertragen. Im Falle der Ubertragung sémtlicher Rechte
und Pflichten informiert Sky den Kunden 4 Wochen im Voraus ist der Kunde berechtigt, den Abonnementvertrag auf den
Zeitpunkt der Wirksamkeit der Ubertragung zu kiindigen.

8.2 Der Kunde darf seine Rechte und Pflichten aus dem Abonnementvertrag nicht ohne Genehmigung von Sky an Dritte
Ubertragen.

9 Schlussvereinbarungen

9.1 Sind oder werden einzelne Bestimmungen des Abonnementvertrages unwirksam, so bleibt die Gliltigkeit des
Abonnementvertrages im Ubrigen unberiihrt.

9.2 Sky kann diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen mit einer Ankiindigungsfrist von 4 Wochen éndern, wenn die
Anderung unter Beriicksichtigung der Interessen des Kunden zumutbar ist Die Anderungsbefugnis gilt nicht fir
wesentliche Regelungen des Vertragsverhaltnisses, insbesondere Art und Umfang der vereinbarten beiderseitigen
Leistungen und die Laufzeit. Widerspricht der Kunde der Anderung nicht innerhalb der von Sky gesetzten Frist, gilt die
Anderung als genehmigt. Sky weist den Kunden in der Anderungsankiindigung auf diesen Umstand hin.

Information gemaf § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz:
An einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nimmt Sky nicht teil.

Stand: Dezember 2019



